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How the administrative burden contributes to
physician burnout

PHILIP A. MASTERS, MD | PHYSICIAN | NOVEMBER 4, 2015

18 november 2017

Medisch specialisten en artsen in opleiding zijn gemiddeld 40 procent van hun
totale werktijd kwijt aan administratieve handelingen. Meer dan de helft van deze
handelingen ervaren zij als niet zinnig.

The Impact of Administrative Burden on Academic Physicians: Results
of a Hospital-Wide Physician Survey

Rao, Sandhya K. MD; Kimball, Alexa B. MD, MPH; Lehrhoff, Sara R. MS; Hidrue, Michael K. PhD; Colton, Deborah G.
MSW; Ferris. Timothy G. MD, MPH: Torchiana, David F. MD

Enquéte #meerzorgminderpapier:
'Registratielast lijkt wel zelfrijzend
bakmeel!
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What's ruining medicine for
physicians: Paperwork and
administrative burdens

By Medical Economics Staff
December 12, 2018

Gepubliceerd: 02-02-2018



Registratie aan de bron

Zorginformatie delen en optimaliseren

Inhoud

Doel en aanpak

Resultaten

Conclusies

Aanbevelingen




T . . . . Registratie aan de bron
Eenduidig en eenmalig registreren, meervoudig gebrmken

Overdracht tussen

Toegang van patiénten ¥ zorgverleners
tot hun eigen zorg- - *
informatie & zelfregie /|

&2

Stuurinformatie

Aanlevering aan
kwaliteitsregistratie

Patiéntgebonden

onderzoek Ji



Raglstratla aan de bron

Registratie aan de bron werkt aan...

Soepele
implementatie BgZ en
zibs
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Het digitale dossier,
daar moet ook een
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TOOLKIT TOOLS

Uitwisselingsmodel

Serious game Medisch Centrum Oost
Raamwerk Zib-compliance

8 impleme|ntatie tips

Good practices

Verduurzaamde dataset LROI
Masterclasses en Verdiepingssessies
Zorgproces analyse

EPD tevredenheidsonderzoek
Dataversneller HHO

Verduurzaamde datasets Cataract
Doeboek & handleiding Kwaliteitsregistraties
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Uitwisselingsmodel
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# amigo.nictiz.nl/programma/registratie-aan-de-bron

Nict(z'i' Informatiestandaarden  Patiéntvragenlijsten  Programma's v  Begrippenlijst Over Amigo! [ Nictiz

Registratie aan de bron Thema's »  Indepraktik Tools Over Registratie aan de bron

a Programma's Registratie aan de bron

https://amigo.nictiz.nl/programma/registratie-aan-de-bron

Registratie aan de bron

Het Citrienfondsprogramma Registratie aan de bron eindigde in april 2022. De missie van
Registratie aan de bron - eenduidig, eenmalig registreren voor hergebruik - blijft echter
onverminderd van kracht. Je vindt hier een schat aan inspirerende good practices en
Verdiepingssessies over Registratie aan de bron in de praktijk, informatie over projecten
en handige tools om zelf aan de slag te gaan met eenduidig, eenmalig registreren voor
hergebruik.

Meer over Registratie aan de bron >

Projecten Werken met zibs en BgZ Aan de slag

GOOD PRACTICE

80 procent tijdwinst catarac-
tregistratie - Radboudumc

Hoe mooi zou het zijn als een kwaliteitsregis-
tratie geen extra moeite kost en je ook nog
eens betere data verzamelt en realtime
beschikbaar hebt? Als je alle benodigde



https://amigo.nictiz.nl/programma/registratie-aan-de-bron

2018
BgZ en zibs omarmd
als landelijke standaard

20m
Eerste epd live 2020
Automatische aanlevering
Cataractregistratie

2015
Eerste pilot zibs

25  Infrastructuur

Publicatie eerste
versie BgZ

2013 2020
Start zibs Landelijk zorgpad
hoofdhalsoncologie met
duurzame dataset

2021

Verduurzaming 36
kwaliteitsregistraties FMS



Grote meerwaarde!

Na
A

Eenheid
van taal

Compactere set

Rechtstreeks
vanuit het epd

Realtime inzicht

Registratie aan de bron

Zorginformatie delen en optimaliseren

Concrete toepassing toont aan dat
registratie aan de bron wérkt en
meerwaarde oplevert:

- 30% minder registratielast primair
proces

- 15% verbetering kwaliteit registratie

- 80% registratielast vermindering
kwaliteitsregistraties

De praktische kennis groeit en
dat helpt de implementatie
vooruit.

Het gedachtegoed van Registratie
aan de bron is landelijk omarmd.
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Zorgbrede regie : Implementatiekalender
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Zet landelijk in op zorgbrede regie en bindende afspraken

1a. Richt landelijke, zorgbrede regie in

Zorgbrede regie 1b. Stel een roadmap op met bindende

Roadmap en standaarden

o— o e : landelijke afspraken over wie wanneer wat
S | | / . )
oz moet realiseren
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Werk als sector met alle relevante stakeholders een
implementatiekalender uit

9 > o 2a. Stel een implementatiekalender op mét
en voor de medisch specialistische zorg

2b. Implementeer stapsgewijs: beproeven in

; Implementatiekalender

; Pt AsTgeacion @ ; pilots, evalueren en verbeteren, breed
BN,

. all : opschalen

"""""""" ks 2c. Faciliteer en activeer een learning

community
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Focus op zorgproces en faciliteer zorgprofessionals

3a. Zet in op optimalisatie van de epd's: het
zorgproces voorop, het systeem ondersteunt

: 3b. Maak afspraken over goed gebruik van het
: Implementeren epd

@ : en leren

: 3c. Geef in opleiding en scholing aandacht aan

registratie aan de bron

3d. Benader registratie aan de bron als een proces
van cultuurverandering
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What’s next?

+  Wegiz
- IZA

« Eenmalig vastleggen en hergebruik van
gegevens (BlZ)

« Versnellen en Verbeteren (BlZ)

« APl strategie voor de zorg (Nictiz)

«  MedMij

« eOverdracht/ InZicht
 MedicatieOverdracht

« Verduurzamen kwaliteitsregistraties (FMS)
 Twiin

« Faexit

EHDS
VIPP 5
BabyConnect
OPEN

Zib-strategie (Nictiz)

Registratie aan de bron
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/ib-strategie

https://nictiz.nl/nieuws/samen-werken-aan-de-toekomst-van-zibs/

https://nictiz.nl/publicaties/visie-op-zibs/

Missie: Het verbeteren van toepassing en gebruik van zibs zodat zinvol hergebruik van informatie in de
zorg groeit, kwantitatief en kwalitatief.

Aanpak

20 |

Drie werkgroepen: gebruik (zorgverleners), bouw (leveranciers) en architectuur

We benaderen het hele traject als een transitie

We pakken thema’s in onderlinge samenhang op zoals: ontwikkelen en implementeren,
compliancebeleid, ontwerppatronen, deployment, teminimologiebeleid

We kiezen voor een pragmatische aanpak

21-10- ‘
2022
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Nictiz W


https://nictiz.nl/nieuws/samen-werken-aan-de-toekomst-van-zibs/
https://nictiz.nl/publicaties/visie-op-zibs/
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‘Kwaliteit en betrouwbaarheid van informatie begint bij de bron’

Het programma Registratie aan de bron is een initiatief van de universitair
medische centra en Nictiz. Inmiddels doen ook de NVZ, V&VN en FMS mee.

Het programma wordt gefinancierd door het Citrienfonds. Het Citrienfonds
werkt aan de juiste zorg met de juiste informatie op de juiste plek en is een
initiatief van de Nederlandse Federatie van Universitair Medische Centra
(NFU) en mogelijk gemaakt door ZonMw.
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