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• Beoordeelt sinds 2015 of mensen recht hebben op zorg vanuit de Wlz
• Onafhankelijk en objectief, naar richtlijnen van het ministerie van VWS
• 600 medewerkers
• Vestigingen in Amsterdam, Rotterdam, Utrecht (hoofdkantoor), Nijmegen en Zwolle
• Naast Wlz voert CIZ ook Bopz-toetsen uit, en geeft advies aan SVB over BUK-aanvragen

Over het CIZ



• Eind 2017: Nulmeting extern bureau
• 2018: Aan de slag! 

• projectgroep met verschillende disciplines
• werk in uitvoering: projectplan aan de hand van 10 stappenplan AP

CIZ en AVG



En nu...de knelpunten!

• Wissing van cliëntgegevens
• Toestemming als grondslag
• Minimale gegevensverzameling

Dat is: ketenprivacy

CIZ en AVG



Rectificatie en wissing van cliëntgegevens

Artikel 19 AVG

Kennisgevingsplicht inzake rectificatie of wissing van persoonsgegevens

“De verwerkingsverantwoordelijke stelt iedere ontvanger aan wie persoonsgegevens 

zijn verstrekt in kennis van elke rectificatie of wissing van persoonsgegevens”



Minimale gegevensverzameling

Is mijn gegevensverwerking legitiem?

• Persoonsgegevens mogen alleen voor welbepaalde, uitdrukkelijk

omschreven en gerechtvaardigde doelen worden verwerkt.

• Ander doel dan oorspronkelijk:



Toestemming als grondslag



Een complete aanvraag



Een complete aanvraag

• Aanvraagformulier: hebben we die info allemaal nodig? 

• Welke gegevens verzamelen 

we niet voor onszelf?



De (Wlz)-keten



Welkom bij...de koppelvlakken!



Welkom bij...de koppelvlakken!

• Via een koppelvlak communiceren twee systemen met elkaar, dus:

gegevensuitwisseling!

• Welke data wordt met wie gedeeld, en welke doelbinding is er?

• Verwerkersovereenkomsten

• Toestemming of wettelijke grondslag?



Hoe nu verder?

• Met elkaar

• Voor elkaar

• Voor de cliënt

In gesprek gaan

(Nieuwe) afspraken maken

Samen een goed verhaal hebben



Wat kunnen we bereiken

• Voldoen aan de AVG

• Efficiency vergroten door procesoptimalisatie

• Administratieve lastendruk verminderen

Cliënt soepel door het proces heen loodsen


