


Platform IZO, 8 december2017

Actieprogramma iWlz
- meer regie op zorginformatie -



• Zo’n 4.000 organisaties wisselen onderling informatie uit

• Afspraken hierover zijn vastgelegd in standaarden

• Informatie wordt uitgewisseld volgens het estafette model

• Toekomstbeeld IZO 2020 beschrijft meer regie voor de 
cliënt en een andere manier van informatie-uitwisseling

Huidige situatie informatie-uitwisseling Wlz

4



Realiseren modernisering iWlz –meer regie op 
zorginformatie

• Eenmalig vastleggen en meervoudig gebruiken

• Verbeteren informatiepositie cliënt & inzicht in wachtlijsten

• Domeinovergangen beter ondersteunen

• Vaststellen kernset gegevens, ook voor verantwoording

• Administratieve lasten verlagen

• Complexiteitsreductie

=> Vraag van Staatssecretaris aan ZIN & Stuurgroep iWlz om 
dit te concretiseren (11 mei 2016): Actieprogramma iWlz 2016-
2018
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Ketensamenwerking 

5



6

Hoofdlijnen actieprogramma iWlz

Informatiepositie van de cliënt versterken

• Mensgericht

• Beschikbaar maken/krijgen van (zorg)informatie voor burger

• Cliënt in staat te stellen zelf keuzes te maken

Overstap op een netwerkarchitectuur

• Werken met bronregister en knooppunten: 
eenduidige registratie, meervoudig gebruik
 actuele en betrouwbare informatie

• Estafettemodel ingewikkeld en arbeidsintensief

Domeinen overbruggen

• Zorgproces: cliënt en zorgaanbieder werken samen

• Domeinovergang moet geen last zijn



Relatie cliënt en zorgaanbieder centraal
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Cliënt

CIZ

Keten: faciliterend aan het proces rondom cliënt én 
zorgprofessional

Relatie cliënt - zorgprofessional
Zorg-

aanbieder

Zorg-
kantoren

CAK SVB

1. Welke informatie heeft 
een cliënt nodig tijdens 
de oriëntatiefase zodat 
hij zo goed voorbereid 
mogelijk het Wlz-
proces ingaat?

3. Welke administratieve 
lasten willen/kunnen 
we elimineren?

2. Hoe kunnen we zo veel 
mogelijke toegevoegde 
waarde bieden om het 
proces tussen cliënt en 
zorgprofessional te 
verbeteren
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Simulatie-omgeving iWlz

 Hulpmiddel om gesprek te voeren en mogelijkheden te 
onderzoeken

 Onderzoek mogelijkheden van estafette naar netwerkmodel

 Met alle betrokken ketenpartijen

 Voor alle iWlz-processen van ketenpartijen

 Beoordelen, Toewijzen, Leveren, Declareren en Eigen bijdrage

 Voor alle gegevenselementen uit de iWlz-standaard

 In één software-omgeving

 Ketenpartners hebben eigen gebruikers-interface
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Planning actieprogramma

• 15 februari 2017  - 1 april 2017 Fase 1: Initiatie- en ontwerpfase

• 1 april 2017 - 15 juli 2017 Fase 2: Simulatiefase

• 15 juli 2017 – 1 september 2017 Fase 2a: Consultatiefase

• 1 september 2017 – 1 november 2017 Fase 2b: Impactanalysefase

• 1 november 2017 - 31 december 2018 Fase 3: Ontwerpkeuzen en 

realisatiefase 

• 2018 en verder Fase 4: Implementatie 



Demo: Cliënt doorloopt proces in de 
simulatieomgeving
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Jeanny



Jeanny
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Bron: Persona’s en klantsituaties. Project klant in de keten (IZO). Versie 1.0

• Jeanny is een vrouw van 85 jaar.
• Onlangs van de trap gevallen en 

gedesoriënteerd geraakt. 
• Woont in een verzorgingshuis en 

gaat dagelijks naar de dagopvang.  

Jeanny hulp nodig bij:
• Bij opstaan, douchen, aankleden, 

medicatie, eten, uitkleden en naar 
bed gaan;

• Daginvulling;
• Financiën, belangrijke beslissingen 

nemen.



Demo van de simulatieomgeving
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Rianne
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• Rianne is een vrouw van 30 met 
syndroom van Down.

• Werkt in restaurant van een 
zorginstelling met hulp van 
begeleider.

• Woont in kleinschalig wooninitiatief.

Rianne heeft ondersteuning nodig bij:
• Plannen en uitvoeren van het 

huishouden en dagelijkse 
activiteiten;

• Sociale contacten onderhouden;
• Daginvulling;
• Omgaan met ingrijpende 

gebeurtenissen.

Bron: Persona’s en klantsituaties. Project klant in de keten (IZO). Versie 1.0



Meer informatie?

www.istandaarden.nl
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http://www.istandaarden.nl/

