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Aanleiding: Diverse IV-trajecten in de langdurige zorg werken aan het informatiekundige netwerkperspectief. Betrokken 
stakeholders vragen zich af hoe de IV-trajecten zich tot elkaar verhouden. 

Doel: Huidige ervaringen met IV-trajecten inzichtelijk maken. Lopende IV-trajecten inzichtelijk maken. En een framework 
opstellen met handvatten voor IV-trajecten om een netwerkperspectief op te bouwen. 

IV-trajecten: KIK-V; Actieprogramma iWlz; InZicht/eOverdracht; LRZa; Wzd; i-Sociaal Domein.

Werkwijze: Interviews, drie werksessies met werkgroep, literatuuranalyse.

Product: Interactief document met inzichten; template. Bedoeld voor de leden van IZO.



Werkwijze

Interviews
# Naam Organisatie
1 Aran Stavers Wzd

2 Bas Koolschijn Nictiz

3 Eduard Renger Actieprogramma iWlz

4 Elly Kampert ZIN

5 Furaha Kensmil NZa

6 Hannelore Albrecht Vecozo

7 Harry Goossens CIBG

8 Hélène Zwaneveld-Fischer, Taco Jan 

Osinga, Paul Nijssen

Lable

9 Indra Henneman KIK-V

10 Joost Broumels en Cristian Gonzalez 

van Aken

Ketenbureau i-Sociaal Domein

11 Joost Wagenaar InZicht/eOverdracht

12 Lisette Gusdorf en Michiel Faber Patiëntenfederatie Nederland

13 Mark Boon  en Olga van Diem Zorgverzekeraars Nederland

14 Merijn van Zuijdam Attent Zorg en Behandeling

15 Sergej van Middendorp Nuts

16 Tessa van Hoof ZIN

17 Tonny van Hensbergen Valente

18 Wendy Hazebroek VWS

19 Wim Reijm Jeugdzorg Nederland

Werkgroep
# Naam Organisatie
1 Anne Lips Actiz

2 Bram van der Sluijs KIK-V

3 Giel Smidt Nictiz

4 Hannelore Albrecht Vecozo

5 Harry Goossens CIBG

6 Jelle Methorst CIZ

7 Johan Ulenkate VWS

8 Peter van der Toorn Actieprogramma iWlz

9 Raoul Zonnenberg InZicht/eOverdracht

10 René Hietkamp KIK-V

11 Richard Trigg ZIN 
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Een netwerkperspectief is een informatiekundige visie op 
het vastleggen en beschikbaar stellen van gegevens. In het 
netwerkperspectief staat centraal dat gegevens éénmalig 
worden vastgelegd en vervolgens beschikbaar worden gesteld 
bij een bron voor meervoudig gebruik. 

In verschillende samenstellingen maken actoren afspraken 
met elkaar op de vijf lagen van het interoperabiliteitsmodel 
over het uitwisselen van gegevens. De gegevens zijn vindbaar 
en toegankelijk voor de actoren die hiervoor een rechtmatige 
grondslag hebben. 

Door het netwerkperspectief te hanteren bestaat er 
interoperabiliteit en herbruikbaarheid van de gegevens in al 
deze verschillende samenstellingen.

!
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Ervaringen

met IV-trajecten



• Interviews met vertegenwoordigers van IV-trajecten en betrokken stakeholders. 

• Perspectief van netwerkactoren, brancheorganisaties, zorgorganisaties, leveranciers, overheidsorganisaties, 
cliënten.

• Cliëntperspectief is eerder uitgebreid onderzocht (cliëntreis/mantelzorger).

• Faciliterende factoren en belemmeringen in kaart gebracht. 

Ervaringen met IV-trajecten
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Barrières

• De noodzaak van het vernieuwen van IV wordt 
niet altijd ingezien (meerwaarde niet unaniem).

• Middelen, kennis en capaciteit nodig voor 
vernieuwing zijn niet altijd toereikend.

• Vernieuwen van software is complex. 

• Het is onduidelijk wat er al is én wat er nog gaat 
komen. 

• Er is geen overkoepelend toezicht op de 
samenhang tussen IV-trajecten. 

Faciliterende factoren

• Organisaties werken steeds actiever aan hun 
informatiemanagement.

• Koplopers helpen bij het informeren en 
enthousiasmeren van anderen.

• In lijn met het netwerkgedachtegoed: eenmalig 
ontwikkelen, meervoudig gebruiken.

• Organisaties kunnen veel van elkaar leren als ze 
informatie en middelen delen.

• Vertaal IV-trajecten naar de praktijk (bijv. 
concrete zorgpaden).

• Afspraken op generieke functies. 

Ervaringen met IV-trajecten
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• Diverse IV-trajecten bouwen aan het netwerkperspectief in de langdurige zorg. In het specifiek: KIK-V; 
Actieprogramma iWlz; InZicht/eOverdracht.

• Daarnaast lopen er IV-trajecten die wel raakvlakken hebben met een netwerkperspectief, maar nog niet volledig 
hiernaar werken: Wzd; LRZa; i-Sociaal Domein.

• Het netwerkgedachtegoed wordt omarmd: eenmalige registratie, meervoudig gebruik.

• Maar in de praktijk worden net wat andere keuzen gemaakt. 



Framework netwerkperspectief
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• Framework voor een netwerkperspectief in de langdurige zorg met componenten waaraan een IV-traject kan 
voldoen. 

• Ingevuld voor de IV-trajecten KIK-V; Actieprogramma iWlz; InZicht/eOverdracht; Wzd; LRZa; i-Sociaal Domein.

• Doel: overzichtelijk maken van wat er al is. Handvatten bieden voor IV-trajecten.

• Praktisch inzetbaar ook voor mensen die voor het eerst met informatiemanagement te maken hebben.

• Voortbouwend op het  interoperabiliteitsmodel van Nictiz, de norm NEN-7522 en het uitwisselingskompas van 
VZVZ.

https://nictiz.nl/wat-we-doen/zorginformatiestelsel/interoperabiliteit/
https://www.nen.nl/nen-7522-2021-nl-283706
https://www.vzvz.nl/het-uitwisselingskompas
https://www.vzvz.nl/het-uitwisselingskompas


Framework netwerkperspectief
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Template is ook beschikbaar
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• Er gebeurt veel in het informatiemanagement in de langdurige zorg en ondersteuning. 

• Het netwerkperspectief wordt omarmd. 

• De basisprincipes - eenmalig registreren en meervoudig gebruiken - worden gevolgd. Maar die bieden nog veel 
vrijheid rondom de opbouw van een netwerkperspectief. 

• Het framework biedt inzicht in huidige IV-trajecten en mogelijkheden voor andere IV-trajecten in de zorg en 
ondersteuning. 

• Andere aandachtspunten zijn eenmalige ontwikkeling en meervoudig gebruik; aansluiten bij de dagelijkse praktijk 
(heldere meerwaarde); regie en betrokkenheid; en samenwerking.

Conclusie
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