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In vogelvlucht langs...

* Regelhulp.nl en
hoeverandertmijnzorg.nl

* Persona’s

* Klantvisie

* Rijksportaal of informatiepunt
* Toekomstbeeld

Wat is het? Werkt het? Wat zijn
eventuele vervolgstappen?
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Regelhulp en hoeverandertmijnzorg.nl

e

Regelhulp, wegwijzer naar zorg en ondersteuning

Mijn situatie Bladeren Wat is Regelhulp?

Regelhulp is een wegwijzer van
de overheid voor iedereen die op
zoek is naar zorg en ondersteuning.

Deze website bevat actuele
en betrouwbare informatie op

het gebied van zorg, welzijn,
opvoeden en opgroeien, en sociale
zekerheid. Regelhulp biedt zowel
landelijke informatie als informatie
uit uw eigen gemeente.

De zorg in 2015 Het is al regelmatig in het nieuws: in 2015 verandert het zorgstelsel. Krijgt
Wat verandert er voor mij? u nu AWBZ-zorg? Kijk dan op onze speciale website.

Q Mijn situatie

In drie stappen van uw situatie en
hulpvraag naar de best passende
oplossingen.

© Bladeren

Bekijk een breed overzicht van
oplossingen. Bijvoorbeeld voor
mantelzorgers of een specifieke
beperking.

e Hoe verandert mijn

Regelhulp.nl

en tijdelijk ook
hoeverandertmijnzorg.nl
vanwege de decentralisaties

Jeugd

zorg?
Service Aansluiten op Regelhulp Krljgt u (|angdurige) zorg?
Contact Informatie voor gemeenten ‘ m T -
| Sitemap Informatie voor organisaties :

Volwassenen

Op 1 januari 2015 is er veel veranderd in de zorg. Gemeenten en
zorgverzekeraars hebben meer taken gekregen.

Heeft u of uw kind een indicatie voor AWBZ-zorg of jeugdzorg met een
einddatum na 1 januari 2015? Dan vindt u hier informatie over uw
overgangsrecht. Wilt u in 2015 nieuwe zorg of ondersteuning aanvragen?

Kijk dan op Regelhulp.nl
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Persona’s 'ZO

Om het klantperspectief als uitgangspunt bij de
informatievoorziening in de zorg werkbaar te maken, zijn
klantsituaties beschreven: geabstraheerde kenmerken van
groepen klanten die goed herkenbaar zijn voor klanten.
De persona’s brengen de klant tot leven.

Hannie

- Cristian
Geertje
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Klantvisie - informatiebehoefte Klant 'ZO

Vraag- Beoordeling Toeleiding S Sl S
verheldering indicatie zorgtoewijzing orglevering g
' (\ s
e e Afsprak : _ : A ..
Oriéntatieop | Soepel contact §§ Zorgverlener maizgaoir;r Zicht op eigen \iirran:ieertmi :(Ijs Slgnada| l_)'l
mogelijkheden § met instanties kiezen kosten g g verandering
goede zorg aansluit zorgstelsel

52

Landelijkeinfo  Wlandelijke info landelijkeinfo J Landelijkeinfo | Landelijke info Gndelijkeinfo\ {andelijkeinfo\
* Preventie * Wat kun je « Kwaliteitvan * Keuzevrijheid » Zorgkosten en * Infoover zorg * Veranderingen
* Zelfredzaamheid verwachten van zorgaanbieders * Rechten tegemoet- aanpassenen uitleggen
* Informele zorg instanties? « Plichten komingen klachtrecht
* Professionele zorg
Lokale info Lokale info Lokaleinfo Lokale info Lokaleinfo
* Cursusaanbod * Adressen * Adressen en Verschillenin * Adressen en
* Vrijwilligers- indicatieorganen aanbod S aanbod
aanbod , gemeenten enz zorgaanbieders lokale zorgaanbieders
« Lokaal beleid zorgaanbieders
Persoonlijk Persoonlijk Persoonlijk Persoonlijk Persoonlijk Persoonlijk Persoonlijk
* Preventie- * Infodie cliéntwil §§ = Toegangs- » Zorgplan * Betalingen- *» Gesprek over * Pro-actief
programma’s delen register * Geleverde zorg register zorghehoefte voorlichten bij
* Gesprek over * Inzage ineigen * Aanpassing veranderingen
zorgbehoefte bijdragen \zorgplan J \ )
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Rijksportaal of informatiepunt

VWS en CAK stemmen de ‘front-
office rol’ van CAK af

VWS en CAK verkennen of een
rijksportaal of informatiepunt
wenselijk is en wat het inhoudt...

Ontstaan
\zorgbehoefte

7 S

Financiéle

\afhandeling

S

\Zorglevering F
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Toekomstbeeld 2016

Een stip aan de horizon... s

toewijzing

Klant krijgt inzicht in eigen

inkijk
vertalen
verwijzen

gegevens en haalt deze op bij

digitale bronnen.
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Wensen, ideeén, verzoeken, suggesties?

www.platform-izo.nl

e.buis@minvws.nl

Secretariaat 1Z0O-team 0703405473
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