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In	
  vogelvlucht	
  langs…	
  
	
  	
  
• 	
  Regelhulp.nl	
  en	
  
hoeverandertmijnzorg.nl	
  
• 	
  Persona’s	
  
• 	
  Klantvisie	
  
• 	
  Rijksportaal	
  of	
  informaAepunt	
  
• 	
  Toekomstbeeld	
  

Wat	
  is	
  het?	
  Werkt	
  het?	
  Wat	
  zijn	
  
eventuele	
  vervolgstappen?	
  



Regelhulp	
  en	
  hoeverandertmijnzorg.nl	
  

Regelhulp.nl	
  

Regelhulp.nl	
  	
  
en	
  >jdelijk	
  ook	
  	
  
hoeverandertmijnzorg.nl	
  	
  
vanwege	
  de	
  decentralisa>es	
  



Persona’s	
  

Om	
  het	
  klantperspecAef	
  als	
  uitgangspunt	
  bij	
  de	
  
informaAevoorziening	
  in	
  de	
  zorg	
  werkbaar	
  te	
  maken,	
  zijn	
  
klantsituaAes	
  beschreven:	
  geabstraheerde	
  kenmerken	
  van	
  
groepen	
  klanten	
  die	
  goed	
  herkenbaar	
  zijn	
  voor	
  klanten.	
  
De	
  persona’s	
  brengen	
  de	
  klant	
  tot	
  leven.	
  



Klantvisie	
  -­‐	
  informaAebehoeJe	
  Klant	
  



Rijksportaal	
  of	
  informaAepunt	
  

VWS	
  en	
  CAK	
  stemmen	
  de	
  ‘front-­‐
office	
  rol’	
  van	
  CAK	
  af	
  
	
  
VWS	
  en	
  CAK	
  verkennen	
  of	
  een	
  
rijksportaal	
  of	
  informa>epunt	
  
wenselijk	
  is	
  en	
  wat	
  het	
  inhoudt…	
  	
  
	
  
	
  



Toekomstbeeld	
  2016	
  

Een	
  s>p	
  aan	
  de	
  horizon…	
  
Klant	
  krijgt	
  inzicht	
  in	
  eigen	
  	
  
gegevens	
  en	
  haalt	
  deze	
  op	
  bij	
  
digitale	
  bronnen.	
  

Herijking	
  NU	
  voor	
  2020	
  



Wensen,	
  ideeën,	
  verzoeken,	
  suggesAes?	
  
	
  
www.plaPorm-­‐izo.nl	
  
	
  
e.buis@minvws.nl	
  
	
  
Secretariaat	
  IZO-­‐team	
  0703405473	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  
	
  	
  


