De regels zijn gelijk. Toch is iedereen anders.
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Gegevensuitwisseling Wiz/ZWmo

knelpunten voor cliénten en professionals
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Het CIZ indiceert onafhankelijk en objectief

Wij indiceren voor: @

« Wet langdurige zorg (Wlz) Criteria Wlz

» Besluit Uitvoering Kinderbijslag (BUK) + Blijvend aangewezen op 24

uur per dag of zorg in de

Wij toetsen en geven advies over: nabijneid of permanent
toezicht ter voorkoming van
Wet zorg en dwang artikel 21 (Wzd) ernstig nadeel

Wet zorg en dwang: RM/IBS/VWM T S pa—
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De uitdaging

Hoe kunnen we elkaar helpen?
In het belang van de cliént: passende zorg, nu en in de toekomst.
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Stand van de uitvoering 2023

| Stand van de
Jdry Uitvoering 2023

De rol van > Introductie >
het ClZ
}i‘
Het stelsel en >
Toegankelijkheid > zijn wetgeving

»

e -

https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2022/05/31/ciz-stand-van-de-uitvoering

CIZ | oktober 2023



Toegankelijkheid

Aanvragen 2018 - 2022
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@ Aantal aanvragen in begroting
® Daadwerkelijke aantal aanvragen




Gegevensuitwisseling maakt makkelijker

Als wij een cliént afwijzen voor de
Wz en terugverwijzen naar de Wmo,
hebben wij geen mogelijkheid om
de aangeleverde informatie direct
door te sturen naar de gemeente.
Cliénten moeten dan opnieuw een
aanvraag indienen bij de Wmo en
opnieuw precies dezelfde informatie
aanleveren.

Als CIZ mogen wij wel signalen van
fraude ontvangen van gemeenten,
maar we mogen onze fraudesignalen
niet met hen delen.



Van knelpunt naar actie

Knelpunt

De ingangsdatum en hoogte van de
eigen bijdrage in de Wz vormt een
drempel. Cliénten doen hierdoor geen
aanvraag of trekken de aanvraag na
informatie over de eigen bijdrage in.
Hierdoor krijgen zij niet altijd tijdig de
Juiste zorg.

De ondertekening van de Wiz-
aanvraag zorgt voor problemen, omdat
onze doelgroep de aanvraag niet

altijd kan ondertekenen. Wettelijke
vertegenwoordiging is niet altijd
geregeld.

Financiele prikkels in het systeem
zorgen ervoor dat lage zorgprofielen
slecht te verzilveren zijn en clignten
hierdoor niet altijd de zorg kunnen
krijgen die ze zouden willen ontvangen.
Dit speelt met name bij het zorgprofiel
W4,

CIZ | oktober 2023

Ingezette acties

We informeren aanvragers
en zorgaanbieders tijdens
het indicatie-onderzoek actief
aver de eigen bijdrage en de
rol van het CAK.

Het CIZ en VWS

werken samen aan een
wetswijziging om dit punt te
vergemakkelijken.

Er werden overleggen
gevoerd tussen de

MNza, het ministerie van

VWS en de betrokken
brancheorganisaties over
het creeren van een passend
zorgaanbod voor clienten
met een zorgprofiel VW04,

Acties voor de toekomst




Samenloop Wiz - Wmo

Overgang Wmo/Zvw-zorg naar WIlz-zorg
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Tijdens de aanvraagprocedure
{meestal 6 weken) houdt u
ZOrg van uw gemeente [
zorgverzekeraar

Afwijzing?

l

Hulp bij de aanvraag

U heeft recht op onafhankelijke
cliéntondersteuning via uw gemeente,
Ook het zorgkantoor kan ondersteunen
bij de aanvraag.

Wiz-aanvraag indienen

U vraagt Wiz-zorg aan bij het Centrum
indicatiestelling zorg (CIZ). Een Wiz-
zorgaanbieder of een gemachtigde kan
dat ook voor u doen.

Behandeling van uw aanvraag

Het CIZ beoordeelt uw zorgvraag o.b.v.
van medische en zorginformatie. Een
medewerker komt zo nodig op
huisbezoek.

Het CIZ stuurt het indicatiebesluit
naar u en naar het zorgkantoor.

Toekenning?
U kunt bezwaar maken als u het
niet eens bent met de beslissing.

* U krijgt een brief van het CIZ met de afwijzing.
* De gemeente kan via de Wlz-registertoets vaststellen dat u geen

recht heeft op Wiz-zorg.

* U behoudt uw zorg vanuit Wmo/Zvw.
= U kunt bezwaar maken als u het niet eens bent met de beslissing.

Ingangsdatum indicatie Wiz-zorg

£

Gemeente en zorgverzekeraar zijn
nog S dagen verantwoordelijk
voor uw zorg of pgb.

Overleg met het zorgkantoor

U overlegt met uw zorgkantoor hoe u de
Wiz-zorg wilt ontvangen (bv in natura of
pgb). Het zorgkantoor neemt hierover
een beslissing.

Zorg regelen

Het zorgkantoor maakt afspraken met
uw zorgaanbieder(s). Het kan zijn dat u
een andere zorgaanbieder krijgt.

Pgb regelen

Het zorgkantoor toetst of u het pgb
goed kunt beheren. Zo ja, dan krijgt u
een budget. U sluit zorgovereenkomsten
met uw zorgverlener(s). Het zorgkantoor
maakt uw budget over naar de SVB.

In deze periode zorgt het
zorgkantoor voor passende zorg,
bv dezelfde zorg als u vanuit de
Wmo/Zvw had.

Het kan een tijd duren voordat
de gewenste zorg beschikbaar is.
Het zorgkantoor moet in die
periode passende zorg bieden.
Dit heet overbruggingszorg.

Had u al een PGB vanuit de
Wmo/Zvw? Dan kunt u een PGB
krijgen voor de overbruggings-
ZOrg, mits u de zorg
verantwoord kunt inkopen.

U krijgt Wiz-zorg of een Wiz-pgh
Uw eigen bijdrage verandert. Zie hiervoor www.hetcak.nl

Ministerie van VWS, november 2018



Belangen van de cliént en de zorgprofessional
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Het gesprek

Processen

De procesmatige kant van de samenwerking tussen de betrokken netwerkactoren in het IV-traject. Deze laag beschrijft wat de
meerwaarde van het IV-traject is en hoe de samenwerking tussen netwerkactoren er op procesniveau uit ziet.

Uitgangssituatie

Meerwaarde

Bedrijfsproces

Algemene beschrijving van de manier van werken
woor de start van het IV-traject.

Deze component is specifiek voor elk IV-traject.

Een beschrijving van de meerwaarde die het V-
traject beoogt te beraiken.

Enkele voorbeelden van meerwaarde die een IV-
traject kan opleveren: minder administratieve
lasten, grate cliénttevredenheid, vermindering in
het aantal fouten in gegevensuitwisseling, sneller
inzicht in gegevens.

E=n baschrijving van hoe de meerwaarde van
het |V-traject wordt bereikt. Er wordt beschreven
wealke  activiteiten, wanneer, door  welke
netwerkactor worden uitgevoeard.

Deze component is specifiek voor elk IV-traject.



Van knelpunt naar actie

Als wij een cliént afwijzen voor de
WIz en terugverwijzen naar de Wmo,
hebben wij geen mogelijkheid om
de aangeleverde informatie direct
door te sturen naar de gemeente.
Cliénten moeten dan opnieuw een
aanvraag indienen bij de Wmo en
opnieuw precies dezelfde informatie
aanleveren.

Corporate presentatie CIZ | maand 2018

‘Informatie die het CIZ vastlegt over een cliént, wordt
niet hergebruikt door gemeenten en vice versa’

|deeén genereren

11



