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Even voorstellen

M&I/Partners/

Het strategisch adviesbureau
voor management, informatie
en ICT in de overheid en zorg

Care, Cure, lokale

overheid, Rijk

M&I/Partners adviseert en begeleidt organisaties in de
overheid en zorg bij hun digitale transformatie en de passende

inzet van technologie en ICT.

Ontdek meer over M&I/Partners >

Maatschappelijke keten

minant
ketenprobleem

3. Beslissingssituatie

4. Kritieke gegevens

5. Organisatiegraad

6. Processtructuur . H |.

7. Informatiegraad

Advies bij
keteninformatisering

ICT-benchmarks

4,19% | Totale ICT kosten 3,94%

als percentage van de omzet Zonder domotica en eHealth*

Werkplekken Totale ICT kosten
Per medewerker per cliént

Totale kosten

- P t itbesteed
van één beheerde laptop R L e
Totale kosten 368 Percentage SAAS
van één beheerde smartphone Naar omzet

Verdeling ICT-kosten

ICT volwassenheid
Score self-assessment

Basis infra en
organisatie
Toepassingen 28%
47%

Hulp bij regionale
samenwerking
Fase 1 Fase 2 Fase 4
Startpunt regiosamenwerking Bepaal de kaders Invulllng Aan de slag
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DIGITALISERINGSAGENDA

Verkenning en behoefte

Startpunt: verkenning ontwikkelingen digitalisering

Maar: wat moeten we nu doen?
Wanneer?
Wat speelt er allemaal?

Hoe maak je als organisatie een keuze? Waar ga
je in investeren?

Wat is belangrijk voor de VVT, als deze wil gaan
samenwerken met andere sectoren?
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Landelijke standaarden en
programma’s

Gegevensuitwisseling tussen

Gegevensuitwisseling tussen

organisaties onderling

organisatie en inwoner

Regionale
initiatieven en
- samenwerking S~

/ VVT-specifiek binnen N
/ de regio \

\ Individuele
\ VVT-
\ organisatie

Basis-ICT en Bedrijfsvoering
(financién, personeel)
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Landelijke standaarden en
o rogramma’s
Gegevensuitwisseling tussen prog

organisaties onderling

organisatie en inwoner

Nat.Visie NEN 7510 Wegiz MedMij
en informatie Privacy,
Strategie veiligheid Wgbo
ZIB
KIK-V :
IZA Digitalisering en standaard . .R.eg_lonale IZA: cliénten en
gegevensuitwisseling initiatieven en R naasten gegevens
kerngegevens e samenwerking IR inzien
ROAZ | ~
EHDS /// REin;:bn Regionasz\l
y RSO i samenwerkings- . Voorlichting aan
/ programma \ inwoners:
Regionaal VVT-specifiek binnen| ouderenzorg met zelfregie.
Lo ) Kant gle,
capaciteits Regionale de regio zorgkantoor voorbereid ouder
management ;
Transmurale s cend worden, preventie
amenwerkende
Zorgversterker Afspraken Regionaal Thuis- gemeenten Y
(zorgpersoneel . coérdinatie monitoring \
regionaal inzetten) Triage- platform 24/7 :
instrument -
Wijk- i
Zorgkantoor Sterke basiszorg: Netwerkzorg rond verpleegkundigen ||
huisartsen, de diént van andere |
i wijkverpleging, WT +—1 zorgorganisaties |
| cBoards Advanced |
: ivi Care \ ‘
Domeinoverstijgend ! ] Individuele Plannin WO0z0
uitwisselen: Wiz, Verpleegkundige VVT- & Zelf als het kan,
Wmo, Zvw overdracht (eOverdracht) organisatie Thuis als het kan,
Cliéntportaal o
\ | ECD Digitaal als het
Zorgplatform PGO kan
Medicatie- ECD L] \
overdracht App Spraak- /
. /
N Zorgmail I zorgverleners gestuurd /
/
1 Twiin- t ' PointJ ECD rapporteren |/
portaal Zorgdomein /

Berichtenverkeer Wiz, Wmo, Zvw mobiel, tablet,

Basis-ICT en Bedrijfsvoering

(financién, personeel)
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Landelijke standaarden en

o programma’s T
GegevenSU|tW|sseI|ng tussen GegevenSU|tW|sseI|ng tussen
organisaties onderling Nat.Visie NEN 7510 Wegiz MedMij organisatie en inwoner
en informatie Privacy,

Strategie veiligheid Wgbo
ZIB
KIK-V .
IZA Digitalisering en standaard Regionale IZA: cliénten en
gegevensuitwisseling initiatieven en naasten gegevens
kerngegevens - samenwerking T~ inzien
| RroAz [ =
EHDS o Regioplan Regionaal
L/ IZA kings- o
y RSO > :rir;\:;er; r:;gs Voorlichting aan
/ .
inwoners:
Regionaal VVT-specifiek binnen ouderenzorg met selfregie
. . _ . k t \ - ’
capaciteits Regionale de regio zorgkantoor "\ | voorbereid ouder
management ;
Transmurale I s cend worden, preventie
Zorgversterker Afspraken Regionaal Thuis- ameen:\g:r:t:: S Y
(zorgpersoneel i codrdinatie monitoring g \
regionaal inzetten) Triage- platform 24/7
instrument "
Wijk-
Zorgkantoor Sterke basiszorg: Netwerkzorg rond verpleegkundigen
huisartsen, de cliént van andere
! wijkverpleging, VVT zorgorganisaties
! cBoards Advanced
Domeinoverstijgend : ] Individuele PI;::rrm(ien WO0z0
uitwisselen: Wiz, Verpleegkundige VVT- g Zelf als het kan,

Wmo, Zvw

overdracht (eOverdracht)

\ \

organisatie

Cliéntportaal

Thuis als het kan,

Digitaal als het

\ g Zorgplatform
Medicatie-
overdracht ECD
Zorgmail
\ T I
| Twiin- Point
: oin
portaal Zorgdomein

Berichtenverkeer Wiz, Wmo, Zvw

ECD
PGO \ kan
7
App Spraak- !
zorgverleners gestuurd
ECD rapporteren

Ambulant personeel:
mobiel, tablet, laptop

Basis-ICT en Bedrijfsvoering
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Gegevensuitwisseling tussen

organisaties onderling

Landelijke standaarden en
programma’s
Nat.Visie .N EN 751.0 Wegiz MedMij
en informatie Privacy,
Strategie veiligheid Wgbo
Z1B
KIK-V .
IZA Digitalisering en || standaard . .R.eg_'()nale IZA: cliénten en
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Zorgversterker Afspraken Regionaal Thuis- sa m:;\;v:r:t::de v
(zorgpersoneel : coordinatie monitoring &
regionaal inzetten) | | Triage- platform 24/7 \
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Wijk- \\
Eisen Zorgkantoor Sterke basiszorg: Netwerkzorg rond verpleegkundigen \
huisartsen, de diént van andere 1~
| wijkverpleging, WT zorgorganisaties !
; cBoards /’\ Advanced !
Care
Domeinoverstijgend ; o X WO0z0
uitwisselen: Wiz, Verpleegkundige Individuele Planning
Wmo, Zvw overdracht (eOverdracht) VVT-
\ |

Zorgplatform
Medicatie-
overdracht
Zorgmail
\\ [
N | Twiin- .
N\
portaal Zorgdomein

Berichtenverkeer Wiz, Wmo, Zvw
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organisatgs

Cliéntportaal
ECD

Digitaal als het

Zelf als het kan,
Thuis als het kan,

\ kan
App Spraak- //
zorgverleners gestuurd J/
ECD rapporteren /
I

Ambulant personeel:
mobiel, tablet, laptop

Basis-ICT en Bedrijfsvoering

(financién, personeel)

Gegevensuitwisseling tussen

organisatie en inwoner

M&I/Partners/



1. Toegankelijk gegevens uitwisselen binnen de regio
2. Gezamenlijke, krachtige positie richting leveranciers
3. Vanuit gedeelde visie, één team, één taak: zorgcoordinatie in de regio
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Bevindingen en vragen vanuit de zorgaanbieders

] Kosten worden soms onevenredig doorbelast, (J Samen expertise delen? / Ervaringen van de ene
doordat de ene sector korting krijgt of zelfs gratis organisatie inzetten bij de andere voor een
gebruik mag maken van een platform voor soortgelijk project
uitwisseling, terwijl de andere sector dan
gedwongen kan worden het te gebruiken en er in () Belangrijke thema’s: netwerkzorg, hybride zorg,
de vorm van licenties voor moet betalen. samenwerken rondom de cliént, maar ook: hoe

geef ik een zorgverlener van een andere

J VVT is als sector een ‘kruispunt’: veel uitwisseling zorgorganisatie toegang tot de gegevens van de
en veel samenwerking. Domeinen komen elkaar cliént?

tegen (Zvw, WIz, maar ook Wmo). Daarnaast is de
VVT heel divers.

] Digitalisering als onderwerp bespreken met zowel
bestuurders als ICT-managers van de organisaties
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. Vragen, opmerkingen en suggesties
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Meer lezen

 Digitaliseringsagenda
(toekomstbestendigeouderenzorgutrecht.nl)

 Regionale samenwerking & Keteninformatisering
| M&I/Partners (mxi.nl)

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Startpunt regiosamenwerking Bepaal de kaders Invulling Aande slag

WAARHEEN? HOE DAN?
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https://www.toekomstbestendigeouderenzorgutrecht.nl/digitaliseringsagenda
https://mxi.nl/digitale-transformatie/regionale-samenwerking-en-keteninformatisering

