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Domeinoverstijgend samenwerken



Samenwerken en signaleren binnen het sociaal domein 
moet beter

Source: Toezicht sociaal domein: Incident investigation
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Samenwerken in ketens
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Ketenproblemen

Er is onvoldoende ondersteuning om adequaat te kunnen 
samenwerken met andere professionals en burgers.
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De samenwerking rondom een gezin verloopt lokaal en regionaal in diverse samenwerkingsverbanden. In alle 
verbanden zijn 5 processen te herkennen die desnoods meermaals en in een zelf gekozen volgorde worden gebruikt.

Verbinding aangaan is het inzien 
en verwerken van informatie over 
betrokkenen en de context van de 
situatie beschikbaar bij partners

Samen onderzoeken is het 
analyseren van de situatie, 
onderbouwd onderzoeken en het 
formuleren en adviseren over 
mogelijke oplossingen

Samen Beslissen is het uitwisselen 
en afwegen van perspectieven, 
scope & doelbepaling, aanpak 
kiezen en onder wiens regie en op 
basis van welke uitgangspunten en 
afspraken

Doen wat werkt is het onder regie
samen uitvoeren van een plan voor 
deze situatie, niet doen wat niet 
werkt en oogsten en monitoren van 
de resultaten

Samen leren is het monitoren en 
evalueren van de kwaliteit/
resultaat van de samenwerking 
op casus overstijgend niveau en op 
basis daarvan samen verbeteren

15 Samenwerkfuncties van   Samen onder Handbereik
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FDS stelselfuncties
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Modellen: betekenis

Natuurlijk
persoon

Communicatie
middel

Verzoek

Formulier

Verrijking

Zaak

Product

Besluit

Resultaat

Uitkomst

Evaluatie

Melding

Zorgelijke
situatie

Incident

Organisatorische
eenheid

Leefgebied

Profiel

Brede Analyse

Ingevuld
Instrument

Instrument

Antwoord

Score

Organisatie

Gebied

Hulpvraag

Vraag

Overleg

Opdracht

Factuur

Interventie

Samenwerking

Informering

Verwijzing

Status

Document

Contact

Advies

Relatie

Taak

Plan

Rol

Klacht

Medewerker

Doel
Eigen 
bijdrage

Persoonsgebonden
Budget

Casusregie

Huishouden

Productlevering

Dienstverlening

Hulpverlening

Client
ondersteuner

GemachtigdeTraject

Zienswijze

Huis
houden

Dossier

Beoordeling

Dienst

Levering

Adres

Betrokkene

Afspraak

Bestand

Triage/
Taxatie



Een gebruikend
proces

Een 
Samenwerk

functie

Aanvragen
[functie]

Inzien
[functie]

Ophalen
Gebeurtenis

[functie]

Leveren
[functie]

Inzage
[functie]

Melden
Gebeurtenis

[functie]

Samenwerk functie afnemer Samenwerk functie leverancierStelsel

Opdrachtpatroon

Inzagepatroon

Gebeurtenispatroon

Dataservices: uitwisselen  van gegevens
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Samenwerkfuncties voor  de Burger Inzien &
Deelenmen

Door de Burger
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Samen Versnellen 

o Identificeer de prangende stelselproblemen

o Een business case, sponsorgroep en project per samenwerkfunctie

o Een haalbaar eerste plateau voor de stelselfuncties

o Een stelseldag voor het maken van een werkplan per halfjaar

o Hergebruik van semantiek en voorlopers (uit zorg en gemeentewereld)

o Breng de burger in het spel

o Draag de puzzels die je oplost bij aan het FDS
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