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De noodzaak van aandacht voor 

digitale vaardigheden
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Digitaal werken:
Het gebruik van digitale ondersteuning 
(apparatuur en data) bij het monitoren, uitvoeren 
en begeleiden van administratieve taken en 
processen binnen de organisatie (roosters, ECD, 
eHRM, apps) voor en door medewerkers

Zorgtechnologie: 
Technologie om de kwaliteit van zorg te 
verbeteren voor medewerkers en cliënten. 
Producten, apps, websites, devices zoals 
smartphone en tablet.

Digitalisering op de werkvloer



Definitie digitale vaardigheden

Alle vaardigheden die nodig zijn om 
digitale technologie te benutten om de 
kwaliteit van de zorg te vergroten en 
efficiënter, makkelijker, veilig en 
transparant te werken. 



www.ecp.nl

Een succesvolle aanpak op het gebied 
van digitale vaardigheden



Onderzoek digitale vaardigheden:
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Interviews digibeten:



Knelpunten digistarters

Karin
25 jaar verpleegster. 
Moet nog 3 jaar tot pensioen
Moet nieuw patiënten systeem 
gaan gebruiken.
Besluit de zorg te verlaten

Henk
werkt al 30 jaar met computers, op 
de ICT-afdeling van ‘s Heeren Loo
Vraagt iemand van een andere 
afdeling of die misschien een uurtje 
voor hem heeft om uit te leggen 
hoe zijn nieuwe iPad werkt. 
Schaamt zich om dat aan collega’s 
te vragen.

Sandra
is nieuw binnen de organisatie en 
raakt volledig in paniek van alle 
nieuwe programma’s waarin ze 
moet werken. Huilend: “Ik vind 
werken in de zorg geweldig, maar 
heb al een keer een burn-out 
gekregen door al die computers!”



Meerjarenprogramma 
Digitaal vaardig(er)

“Digitale vaardigheden zijn 
geen keuze meer, maar 
een noodzaak!”

“Iedere medewerker 
basisvaardig, van 
schoonmaker tot 
bestuurder”



Inhoud programma Digitale Vaardigheden

Kennissite met leermiddelen
Nieuw competentieprofiel op 
4 niveaus dat getoetst wordt 
in functioneringsgesprekken

Zelfscan 
digitale vaardigheden 

medewerker VG en VVT

Voorbeeld 
implementatieplan en 

voorbeeld communicatieplan

Toolkit voor manager 
inclusief 

communicatiemiddelen

Nieuwe rol:
DIGICOACH met 

vacaturetekst, taken, 
opleiding en intervisie

Leeraanbod met werkbladen, 
filmpjes, spelvormen, 

downloadbaar en printbaar
Onderzoek naar effecten

Inspiratiesessies, workshops 
en ludieke activiteiten



Leermiddelen ontwikkeld op het gebied van:

Office-
programma’s

Technologie en 
e-Health

Domotica Informatie-
beveiliging en 

privacy

Social Media

Apps en 
instellingen 

Basisvaardig-
heden

Applicaties



Campagne

Digikrant

Filmpjes 
over 

doelen

Filmpjes 
over 

bloopers

‘s Heeren Loo 
Digichallenge

Kick-off 
(1 april) 

Voor-
beelden

noodzaak

Posters



De digicoach in alle regio’s
Ik doe een 

intake

Ik verhelder 
de leervraag

Ik ga naast 
iemand zitten 
om het samen 

te doen

Ik betrek 
collega’s met 
verstand van 

zaken

Ik ben altijd 
positief

Ik heb 
didactisch 

inzicht

Ik heb geduld

Ik ben 
digitaal 
vaardig

Ik help bij de 
zelfscan en we 
maken samen 
een leerplan

Ik coach



Met community, 
zelftest, 

leermiddelen, 
nieuwsbrief

www.digivaardigindezorg.nl
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Landelijk samenwerken loont!
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Voorlopers verbinden
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Onderzoek en missie: wat willen we?

Iedere zorgverlener 
voldoende digivaardig om 
goede zorg/ondersteuning 

te kunnen leveren.
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Ook anderen betrokken: werkgroepen

• Patiënt
• Zorgprofessional
• ICT-er
• Leiders
• Onderwijs
• Projectleiders
• Onderzoek 

.
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Communicatie licht, leuk, passend

- Website coalitie
- Kennissite
- Appgroep (143)
- Artikelen (ICT&H e.a.)
- Nieuwsbrieven
- Publicaties

.
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Bottom-up verbinden met top-down 

Visie, projectplannen, 
koepels, regio’s,  
ministeries, fondsen.

Focus op mens en missie
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Activeren en ondersteunen

.
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Trots op:
• Veelbezochte site
• Digicoaches
• Zelftest
• Veel regio’s
• Veel instellingen
• Veel mensen
• Voorbeeld HCA-agenda
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Ambitie

• Volgend jaar uitbreiden naar GGZ en ziekenhuizen
• Ontwikkelen producten die individuele organisaties 

helpen



Een dappere starter in beeld
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