
EIGEN REGIE
Wat hebben burgers hiervoor nodig?

Domeinoverstijgend 

cliëntenproces met elkaar delen 

en weten wat er verder bij de cliënt 

speelt in het zorgprocesNadruk op welzijn Denken vanuit de 
positieve gezondheid 

Keuzes kunnen maken over 
het eigen zorgproces 

Informatie moet in begrijpelijke 

taal worden geschreven: 

duidelijk en eenvoudig met 

uitleg waar nodig 

Inzicht in de voor jou relevante 

informatie om een onderbouwde 

keuze te kunnen maken. Denk 

bijvoorbeeld aan ervaringen, 

lotgenotencontact en mogelijke 

alternatieven

Eén verzamelplaats waar voor jou 

relevante informatie samenkomt

Informatie reactief  

aangereikt krijgen

Informatie volledig en 

binnen een redelijke termijn 

teruggekoppeld krijgen

Informatie is 24/7 vindbaar 

en beschikbaar

Eenduidige informatie; 

kunnen aangeven wanneer 

meer informatie gewenst is

Ken de wensen van de cliënt

Eén aangewezen en onafhankelijk persoon die kan  
ondersteunen in de regierol van de cliënt

Gelijkwaardigheid van alle betrokkenen

Communicatie tussen professionals en de cliënt

Wat ligt hieraan ten grondslag? 

Een persoonlijke informatieverzamelplaats 

Eigen informatie Door het proces te zien als één geheel

Cliëntondersteuner 

Informatie over het zorgproces

Drempels verlagen door Drempels verlagen door

Communicatie tussen professionals onderling

Meedenken vanuit jouw 

perspectief

Advies geven waar je 

terechtkunt

Reactieve communicatie

Overzicht in het oerwoud 

aan informatie 

Onafhankelijk advies over 

de mogelijkheden

Inzichten in de overwegingen 

van een advies over een bepaalde 

behandeling

Op een eenvoudige manier inzicht 

in de kostenopbouw

Informatie over mogelijke 

behandelingen en gevolgen van 

behandelingen 

Informatie over het verloop van 

aanvragen

Inzicht in wachttijden en 

verwachtingsmanagement

Andere professionals Cliënt en naasten Zorgverleners

Sneek
Almere
Goes


