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Informatie over het verloop van Inzicht in wachttijden en

aanvragen verwachtingsmanagement

positieve gezondheid
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Clientondersteuner

Een aangewezen en onafhankelijk persoon die kan
ondersteunen in de regierol van de client
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Inzichten in de overwegingen Informatie over mogelijke
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Op een eenvoudige manier inzicht
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Reactieve communicatie
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Informatie volledig en Informatie is 24/7 vindbaar
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Eenduidige informatie; Overzicht in het oerwoud

Informatie reactief
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aangereikt krijgen meer informatie gewenst is

Wat ligt hieraan ten grondslag?

Gelijkwaardigheid van alle betrokkenen

Andere professionals Cliént en naasten

Zorgverleners
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