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Programma 13 juni

Plenaire opening

Inleiding Ron Roozendaal
Terugkoppeling Denktank november 2016
Workshops ronde |

Lunch en experience room

Workshops ronde |l

Discussie



Deelnemers

139 aanwezigen

Organisaties

B Advies / consultancy M Bestuur en uitvoering

m Gemeente m Software leverancier

B Verzekeraar / zorgkantoor B 7orgaanbieder



Wat vonden de deelhemers van de
Denktank?

97 verzonden enquétes 43 respondenten (44%)

42 positieve beoordelingen van de dag
en het thema

“‘een fljne en Leerzame dag gehad en er
achter gekomen dat het allemaal best
complex L elkaar zit voordat alles goed

oeregeld Ls en werkt” I ZO




Wat vindt u van de lengte van het totale dagprogramma?

Beantwoord: 42 Overgeslagen: 1

Een hele dag
vind ik te lang

Een hele dag
vind ik prima

Een hele dag
is niet...

Overige (geef
nadere...

0% 10% 20%% 305 40% 50% 60% T0% 80% 20% 100%
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‘“Als patiént voelde Lk me niet bij de groep horen. Met
al die managers bleef de discussie bn theorie. Er werd
nliet gesproken over de praktijk ervaring. k heb wel
HBO niveau wmanr Ltk begreep heel vaak de viraag niet.”

1Z0




| o200 FACTORS,
The AdSense

difference. su ,‘

+ In2015, we paid out nearly $10B to our
 publishers. That's the power of AdSense.
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Waardering paneldiscussie

Hoe beoordeelt u de ...Paneldiscussie - met: Johan
Pouwelse (TU Delft), Ron Roozendaal (VWS) en
Marcel Heldoorn (Patiéntenfederatie NL)

ZEERGOED~* GOED * REDELIJK™ SLECHT™ ZEERSLECHT™ NMI. ™ TOTAALY™

17,07%  36,59% 04, 39% 0,00% 0,00%  21,95% 1
7 15 10 0 0 9
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Waardering workshops

 Vertaaltool 75% positief

* Impact van veranderingen 81% positief

* Administratieve lastenverlichting 100% positief
* Privacy 100% positief

* Waardecreatie door innovatie 76% positief

1Z0




Evaluatie: Impacttool

Reacties van deelnemers

model heeft jaren nodig voor ontwikkeling en
acceptatie worden.

Mooi streven, maar welke kleine stappen
Kunnen we nu nemen?

Het nadenken over impact is nodig en alle
nulpmiddelen daarbij zijn welkom.

Vervolg

Decision support system ipv impacttool IZO




Evaluatie: ‘vertaaltool’ als tussenschakel

Is aan te roepen (hulplijn) vanuit software in cure en care;

leest en analyseert berichten, gestandaardiseerd of vrije tekst;
kijkt met gebruiker of en zo ja, welke standaard er bij is gebruikt;
doet de gebruiker suggesties voor de vertaling in zijn eigen taal;

de gebruiker kan deze suggestie overnemen, zoeken in de
standaarden of gebruikt alsnog een eigen term;

geeft aan of een vertaling ontleend is aan een door zijn
beroepsgroep geaccepteerde mapping;

tool is zelflerend en zal eerdere keuzes van de gebruiker(s)
meenemen bij een volgend gebruik.

levert statistische informatie over gebruik van standaarden,
mappings en gekozen vertalingen;

biedt tussenstap richting harmonisatie en eenheid van taal.



Evaluatie: ‘vertaaltool’ als tussenschakel

« Wat heeft de workshop opgeleverd?
« Wat is er tot nu toe met de uitkomsten gedaan?
« Wat staat er nog op de planning?
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« Wat heeft de workshop opgeleverd?

« Wat is er tot nu toe met de
uitkomsten gedaan?

« Wat staat er nog op de planning?
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Vooruitkijken: Denktank 28 November




Welke onderwerpen ziet u graag tijdens de
volgende Denktank 1ZO op het programma?

* Cliéntperspectief
* Nieuwe betekenis van samenwerken
* Indicatieregister

* Wat willen patiénten met hun dossier? Beveiliging blijft een
probleem voor de meeste burgers.

* Privacy en de bescherming daarvan
* PGO

* Architectuur en ondersteuning bij het maken van keuzes in
het informatielandschap

* Wat doen zorgverleners zelf aan innovatie met ICT?
* Hoe houden we de zorgsector betaalbaar?
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Tip van deelnemer

Betrek meer patiénten bij het geheel. Daar worolt het ook voor gedaan.
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Denktank toewerken naar een concreet
resultaat

* Doen staat voorop
* Samenhang tussen workshops en sprekers

Innoveren: hoe doen we dat?

Detecteren — Denken Doorleven — Doorgeven
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Zet in de agenda

Volgende Denktank
28 november 201/

1ZO




